
 

                     

 

 

  

   

日期：2024 年 4 月 19 日(星期五) 

時間︰下午 2 時至下午 5 時 

地點︰天水圍天晴邨天晴社區綜合服務大樓 3 樓 301 室 

查詢熱線  

3919 6100 

請帶備身份證明文件、有關工作及資歷證明，以便即場辦理求職申請 

非香港永久性居民請同時帶備身份證以及簽證身份書或護照 

*招聘條件及聘用薪金須與僱主面議作實* 

最新活動資訊可瀏覽網站 www.erbsc.erb.org 

(排名不分先後) 

Food & Life Companies Hong Kong Limited  嘉捷醫療服務(香港)有限公司 

HKT Services Limited 寰宇美食有限公司 

Veeko Fashion Company Limited 荃灣西如心酒店 

嘉倫藥業有限公司 昇捷管理服務有限公司 

 



2024年 4月 19日 

 

 

公司名稱：香港電訊有限公司 

  

職位名稱 職責 入職要求 工作時間 工作地點 基本薪金 

全職客戶主

任  

(熱線中心) 

解答客戶的一般查詢

及恰當地處理客戶的

投訴，並致力提供客

戶滿意的服務；把握

機會在通話/電郵及

線上對話/社交媒體

中推廣公司產品/服

務或跟進續約事宜  

中學畢業或以上程

度，經驗不拘；流利中

英文和普通話溝通；

懂基本電腦操作及中

英輸入法 -具客戶服

務或使用智能電話、

互聯網和數據產品與

社交平台經驗者優先 

每週工作 5 - 6天 

每天工作 9小時 

輪班、輪休 

屯門/ 

沙田 

月薪 

$15,000 - 

$20,000 

全職客戶主

任(The Club 

會員獎賞計

劃) 

為客戶提供全面優質

的熱線服務，解答諮

詢；通過電話、線上對

話、網站平台和電子

郵件渠道提供客戶服

務；回覆客戶對產品

及訂單狀態的詢問並

提供專業的售後服務 

中學畢業或以上程

度，經驗不拘；具有客

戶服務相關經驗者優

先考慮；流利廣東話

及一般英語；具備良

好溝通及解決問題的

技巧；懂基本電腦操

作，包括中英文打字 

每週工作 5 - 6天 

每天工作 9小時 

輪班、輪休 

屯門 月薪

$15,000 - 

$18,000 

客戶服務主

任(日更/夜

更/通宵更

工作) 

接聽客戶的電話查

詢；向客戶推廣及銷

售各類型服務計劃及

產品 

中學畢業或以上程

度，經驗不拘；具備良

好溝通及解決問題的

技巧；能操流利廣東

話及簡單英語；懂基

本電腦操作者優先 

每週工作 5 - 6天 

每天工作 9小時 

輪班、輪休 

沙田 月薪  

$16,000 - 

$20,000 

其他福利／津貼：醫療 強積金 銀行假 年假 14天 其他：每月表現獎金、夜班工作津貼、生日假及

婚假等、員工及家屬醫療保障、員工免供款公積金計劃、員工折扣優惠、免費接駁巴士(屯門熱線中心) 

 

                                                               


